
21.1.a Presentazione e sintesi degli elementi progettuali 
 

La presente relazione illustra il progetto nato ed attuato nel febbraio del 2002, ulteriormente implementato 
e già in uso sin dal 2009 prima presso la ex DTEF di Milano ed ora presso la RTS di Milano/Monza Brianza; la 
realizzazione è avvenuta con l’ausilio del team di Assistenza prima di ProtocolloMEF (DAG), ora 
protocolloRGS (RGS) oltre che sotto l’egida dei Direttori di Milano che si sono susseguiti nel tempo, il Dott. 
Sarica, il Dott. Spennati, il Dott. Vitelli ed ora il Dott. Malatesta. 
 
Com’è noto la normativa più recente, nell’ambito della spendig review, impone alle PA l’uso della posta 
elettronica certificata per la trasmissione di atti con altra PA. 
 
Gli obbiettivi prefissati dalla norma sono evidenziati già nel nome del presente progetto: 
 

C A R T A …………………     0 

C O S T O………………….     0     CCT 00100 ROMA 

T R A S P A R E N Z A….. 100 

 
L’acronimo ideato, giocando sul CAP di Roma per la corrispondenza cartacea e sulla finalità di abbattimento 
dei costi e quindi del Debito Pubblico, riassume in estrema sintesi gli obbiettivi che sono raggiunti con il 
progetto: 
 
CARTA ZERO: Eliminazione progressiva della carta fino ad arrivare alla completa dematerializzazione di 
tutte le procedure nel rispetto della normativa vigente. 
 
COSTO ZERO: Riduzione di tutti i Costi, sia diretti che indiretti; sono zero i costi presente progetto nel 
senso che vengono utilizzate le risorse materiali e umane già disponibili nelle dotazioni delle RTS, non viene 
implementato alcun altro appalto e nessun altro costo; tra i costi indiretti risparmiati si citano per brevità 
quelli di spedizione, quelli di archiviazione, quelli di gestione dello Sportello Front-Office, quelli di 
riconversione ad altre attività delle Risorse Umane interne alla RTS, il tutto per una stima minima di oltre 60 
milioni di euro (come da dettagliato prospetto allegato) 
 
TRASPARENZA CENTO Accessibilità e tracciabilità automatica delle informazioni presenti nei sistemi 
informatici delle RTS sia internamente al Personale dipendente che esternamente a tutto il Personale 
amministrato ciascuno per le sole pratiche di propria competenza; disponibilità H24  
 
ROMA Gestione centralizzata ed uniforme sul territorio nazionale dei flussi e delle informazioni in analogia 
a quanto già in essere presso altri Enti Pubblici Nazionali (ad esempio INPS e Agenzie Fiscali), finalizzata al 
risparmio di spesa e quindi per all’abbattimento del debito pubblico a vantaggio di tutta la collettività. 
Evidenza della funzione svolta dal sistema RGS quale volano di positività e best practice per l’azione di tutta 
la P.A. 
 
Le singole caratteristiche verranno illustrate dettagliatamente nelle singole schede successive. 
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