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In questo volume il guru del project management, Harold Kerzner, fornisce la guida tanto attesa
tevoli meccanismi del project management moderno, tra cui la crescente importanza delle metri
valore e degli indicatori chiave di performance (KPI). In Project Management 2.0 Kerzner illustra
il PM 2.0 offra dei risultati migliori incentrati prevalentemente sui nuovi strumenti, su una mi,
governance e una maggiore collaborazione. L'autore compara inoltre diverse metodologie e dim
come il PM 2.0 faciliti il problem solving e i processi decisionali. In questa guida il lettore trovera
formazioni essenziali sul PM 2.0, un esame dettagliato degli strumenti web per la gestione dei pro_
e le istruzioni per il loro utilizzo.

Migliorare la gestione dei progetti e la collaborazione con gli stakeholder
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Applicare i processi decisionali e di problem solving
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Capire come applicare le metodologie pil efficaci

Project Management 2.0 illustra gli strumenti e le tecniche del PM 2.0 che servono ai manager, ai mem-
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REFAZIONE ALL'EDIZIONE ITALIANA

Dal punto di vista dell’adozione del project management, I'Ttalia & un paese che puo
essere definito ad alta varianza, con cid intendendo l'esistenza di casistiche molto
differenti e, per certi versi, in antitesi. Semplificando e proponendo livelli di cono-
scenza e adozione del project management crescenti, troviamo:

® Molte (troppe) organizzazioni che si trovano ancora allo stadio di non co-
noscenza dell'esistenza della disciplina del project management. Spesso si
tratta di realta di piccole dimensioni.

® Orpanizzazioni (anche in questo caso tante, troppe) che, pur conoscendo
i principi base della disciplina del project management, decidono di non
adottarlo poiché “da noi non si pud usare in quanto siamo diversi”. Interes-
sante & notare come anche organizzazioni di grandi dimensioni ricadano in
questa casistica.

® Organizzazioni (per fortuna sempre di pitt) che hanno riconosciute l'impor-
tanza del project management. Le modalita di adozione sono perd abbastan-
za di base in quanto, dal punto di vista organizzativo, trovano difficolta a far
evolvere l'approccio.

® Organizzazioni (sfortunatamente ancora poche) che hanno adottato il
project management in modo molto evoluto. Da notare come alcune di esse
abbiano addirittura ricevuto riconoscimenti a livello internazionale come
esempi di eccellenza nell'applicazione del project management.

Parafrasando, passiamo quindi dal “non so”, al “non lo voglio”, al “si ma che fatica”,
al “non si puo vivere senza”,

Come professionista che opera su tematiche di project management da oltre
quindici anni, posso testimoniare come da un lato ci sia un forte interesse per la
disciplina del project management, dall’altro si debba constatare come all'interesse
spesso non cortisponda la messa in pratica nella gestione di progetti reali.

Una delle critiche che viene spesso mossa al project management, e che poi ne
decreta un basso tasso di adozione, ¢ la sua rigidita. Molti, infatti, considerano gli
schemi e le metodologie di project management troppo vincolanti rispetto alla tipica
dinamicita delle organizzazioni italiane. Inoltre, spesso si sottolinea come la creati-

vita e la capacita di problem solving degli italiani non possano essere sottoutilizzate
a causa di approcci nati prevalentemente nei paesi anglosassoni, molto differenti
rispetto ai nostri.

Coloro i quali si ritrovano nei limiti del project management poc’anzi evidenzia-

ti e quindi credeno che il project management non abbia una buona attinenza con
le logiche di funzionamento delle organizzazioni italiane, forse si devono ricredere.
Negli ultimi anni, infatti, il project management si & evoluto notevolmente, tanto
che Harold Kerzner ha giustamente definito il concetto di project management 2.0,
in alcuni casi in antitesi, in altri come piit semplice evoluzione del piu tradizionale
project management 1.0. Le diflerenze tra project management 1.0 ¢ 2.0 sono nu-
merose e Harold Kerzner non manca di esplicitarle e spiegarle in questo libro.
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